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Informations sur | ’utilisation ou le maniement de vos données ainsi qu € sur vos
droits visés a | ’article 13 du Réglement européen général sur la pro  tection des
données

Les remarques suivantes sont destinées a vous informer sur la maniere dont nous
traitons vos données a caractére personnel et sur les droits que vous conféere le
reglement sur la protection des données. Les différentes données traitées et la
maniere dont elles sont utilisées dépendent essentiellement des prestations de service
fournies et dont il a été convenu.

Responsable du traitement des données et a qui puis  -je m’adresser ?
Responsable du traitement des données :

Blrkert Contromatic BV
Minervum 7220

4817 ZJ Breda

T: 0031 (0)88 1267300
F: 0031 (0)88 1267350
E: info@burkert.nl

T: 0032 (0)3 3258900
F: 0032 (0)3 3256161
E: info@burkert.be

Dans quel but traitons-nous vos données (finalités du traitement) et sur quelle
base juridique le faisons-nous ?

Nous traitons vos données a caractere personnel dans le respect du Réglement (UE)
général sur la protection des données (RGPD) ainsi que de toutes les autres lois
prépondérantes.

1) Pour répondre aux obligations contractuelles (article 6 alinéa 1 point b) du RGPD)
Le traitement de données a caractére personnel (article 4 n° 2 du RGPD) est par
exemple effectué pour
- I'exécution de mesures précontractuelles ou en préparation d’'un contrat,

- laréalisation d’'une offre,

- le traitement des commandes,

- lafourniture de prestations de service,

- lalivraison de marchandises,

- la facturation,

- laréalisation des formations clients / aux produits,

- la gestion des données de base sur les fournisseurs,
- la gestion des homologations.

Les finalités du traitement se basent a cet égard en tout premier lieu sur le service que
nous devons prester.

2) Dans le cadre de I'équilibre des intéréts (article 6 alinéa 1 point f) du RGPD)
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Dans la mesure ou cela s'avére nécessaire, nous traitons aussi vos données aux

fins de poursuivre nos intéréts légitimes ou ceux de tiers. Cela peut par exemple

étre le cas :

- pour garantir la sécurité informatique et le bon fonctionnement informatique,
test inclus,

- aux fins de la prospection et de la fidélisation de la clientéle,

- aux fins de garantir la qualité, la réalisation en temps et en heure, etc... de
livraisons par les fournisseurs,

- pour les appréciations de fournisseurs,

- pour les évaluations de solvabilité aupres des agences de crédit.

3) Sur la base de votre consentement (article 6 alinéa 1 point a) du RGPD, article 9
alinéa 2a) en liaison avec l'article 7 du RGPD)
Dans la mesure ou vous nous avez donné votre consentement au traitement de vos
données a caractére personnel a des fins déterminées (par exemple pour la publicité),
la licéité de ce traitement sur la base de votre consentement est bien donnée. Un
consentement donné une fois peut étre retiré a tout moment. Veuillez noter que ce
retrait vaut pour I'avenir. Cela s’entend sans préjudice des traitements effectués avant
la date de ce retrait.

4) Traitement sur la base d’'obligations Iégales (article 6 alinéa 1 point c) du RGPD)

Il se peut que nous traitions vos données a caractére personnel pour répondre a des
obligations Iégales. Il s’agit par exemple de délais de conservation d’'ordre juridico-
commercial et juridico-fiscal ainsi que, le cas échéant, de renseignements fournis a des
autorités sous forme de statistiques réalisées sur la base de données anonymes.

A qui les données sont-elles transmises (catégories de destinataires) ?

Traitement des données au sein du groupe auquel appartient I'entreprise :

Nous avons regroupé certains processus de traitement de données au sein de notre
groupe. Ceux-ci sont effectués de maniére centrale pour toutes les entités de
I'entreprise par une entreprise spécialisée. A cet égard, vos données sont traitées par
une entreprise partenaire pour le suivi des clients (par exemple pour la gestion de la
qualité), pour les facturations ainsi que pour les services informatiques.

Entreprises et prestataires de services externes (sous-traitant) :

Nous avons en partie recours a des entreprises et prestataires de service externes
pour la réalisation de nos missions et I'exécution des contrats. Ce sont par exemple
des entreprises chargées de la destruction de documents, de I'impression, de la
logistique et des prestataires en technologie informatique.

Autres destinataires :

De plus, des données peuvent étre communiquées a des destinataires auxquels nous
sommes obligés de livrer ces informations au regard des obligations légales

(par exemple aux autorités de poursuites pénales, tribunaux).

Durée de la conservation des données :

Si nécessaire, nous traitons et conservons vos données a caractére personnel pour la
durée de notre relation d’'affaires. Cela comprend aussi la préparation et le
déroulement d'un contrat/d’'une commande. De plus, nous sommes soumis a diverses
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obligations de conservation qui sont entre autres prévues par le code de commerce.
Enfin, la durée de conservation est aussi prévue par d’autres délais Iégaux de prescription
qui peuvent étre de 3 ans en regle générale mais aller aussi jusqu’a 30 ans.

Transfert de données vers des pays tiers :

Si nous devions transmettre des données a caractére personnel a des prestataires
basés en dehors de 'Espace économique européen (EEE), ce transfert ne s’effectue
gue dans la mesure ou la commission européenne aura attesté au pays tiers concerné
un niveau adéquat de protection des données ou s'il existe d’autres garanties de
protection des données (par exemple directives obligatoires de protection des données
internes a I'entreprise, clauses européennes contractuelles standard).

Droits des personnes concernées :

Vous pouvez demander, aux données de contact indiquées plus haut, des
renseignements sur les données personnelles vous concernant qui sont conserveées.
(Article 15 de RGPD). De plus, vous pouvez demander, sous certaines conditions, que
vos données soient rectifiées ou effacées (articles 16 et 17 du RGPD). Vous avez le
droit de demander la limitation du traitement de vos données a caractére personnel
(article 18 du RGPD). De plus, vous avez le droit de recevoir les données a caractére
personnel vous concernant que vous avez fournies, dans un format structuré,
couramment utilisé et lisible par machine. (Article 20 RGPD).

S'il existe une obligation de fournir des données :

Dans le cadre de la premiére prise de contact ou d'une relation d'affaires avec nous,
vous ne devez en général que fournir les données dont nous avons besoin pour fonder,
réaliser ou clore cette relation d’'affaires. Si les données nécessaires ne sont pas
fournies, nous serons le cas échéant obligés de refuser de fonder une relation
d’affaires, voire nous ne pourrons pas la réaliser ou devrons méme terminer une telle
relation d’affaires.

Droit de réclamation :

Vous avez la possibilité d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle
en matiére de protection des données. L'autorité de contrdle en matiére de protection
des données compétente dans notre cas :

www.autoriteprotectiondonnees.be
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

Droit d 'opposition a la publicité directe :

Vous avez le droit de vous opposer & un traitement de vos données a caractere
personnel a des fins de publicité directe.

Si nous traitons vos données dans la poursuite d 'intéréts légitimes, vous pouvez
VOUS opposer a ce traitement si des raisons tenant a votre situation particuliére
viennent s 'opposer a ce traitement.






